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1. INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, numerosos estudos de usuarios dos servicos de bibliotecas e
centros de documentagcdo tém sido realizados com o intuito de constatar perfis de
interesse e, com base nestes, estruturar sistemas que possam suprir necessidades de
informacgéo provenientes de questdes multiplas. Figuram, nesse processo, dois pélos
de acdo. De um lado esta o usuario, cuja satisfacéo é o fim ultimo desses estudos e a
quem cabe elucidar ao maximo os termos da pesquisa. Do outro, o bibliotecario, ou
gestor da informacao, cuja fungdo é investigar o desejo do usuério e aparelhar o
sistema de forma a dota-lo de mecanismos eficazes de recuperacao de dados.

Nas bibliotecas especializadas em ciéncias juridicas, no entanto, as praticas de
atendimento ao usuario tém vislumbrado acbdes que transpdem a execugdo dos
procedimentos basicos que mapeiam uma situacao de demanda-oferta. O operador do
direito, ao buscar os servicos da biblioteca, o faz movido pela angustia de ter de
debelar o conflito para o qual foi acionado. Imbuido desse estado de espirito, ndo é
raro observar que ele procura a biblioteca ndo apenas para localizar as informagdes
de que carece, mas também com a expectativa de que, ao demandar a colaboracao
do bibliotecario, possa encontrar neste o conhecimento e a percepg¢ao indispensaveis
para que se instale o processo de interagdo entre ambos. Nesse sentido, ndo é
bastante afirmar que a interagcdo entre bibliotecario e usuario encerra-se na
identificacao de perfil de interesse seguida da recuperagao de informagdes relevantes
— ainda que extremamente relevantes — adequadas a esse perfil. Pesquisas desse teor
séo realizadas frequientemente por meio de consagradas metodologias, €, no entanto,
seus resultados demonstram dados que, embora relevantes por retratar parte da
realidade, sao insuficientes para configurar a interacao pretendida. Assim sendo, o que
mais pode fazer o gestor da informacao juridica para potencializar a satisfagéo e o
desempenho de seu usuario, além de constatar perfis de interesse, estruturar sistemas
de informagéo e langar mao de técnicas de marketing para atrair clientes?

AURELIO BUARQUE DE HOLANDA FERREIRA, em seu Dicionario Aurélio Século
XXI, sinonimiza o termo interacdo com “agdo reciproca”. Nesta abordagem, a
interacdo vai além das pesquisas de interesses e da correspondente estruturacao dos
sistemas de informacdo. E acdo bilateral que tem como sujeitos bibliotecarios e
usudrios, com responsabilidades igualmente indispensaveis no processo de
transferéncia da informacao juridica. Portanto, a satisfagdo do usuario ndo pode
atrelar-se apenas ao fato de ele ter sido suficientemente elucidativo ao formular sua
questao, tampouco a complexidade do sistema informacional que utilizou para atender
a sua demanda. Isso, por si s, ndo promove a interacdo. Nossa inquietude esta
orientada para o0 necessario estabelecimento do vinculo de confiangca entre
bibliotecéarios e usuarios da informacao juridica. O fortalecimento desse vinculo ocorre
ao tempo em que os bibliotecarios se conscientizam da importancia de ampliar seus
estoques internos de conhecimento nas éareas do direito e da tecnologia da
informacéao, criando, assim, novos canais de comunicagdo com 0 seu usuario. Para
tanto, ele deve desprender-se das tarefas de cunho generalista e concentrar-se na
especialidade dos conteudos com os quais realiza suas atividades profissionais.



Este trabalho propde uma releitura do papel do bibliotecario no processo de
transferéncia da informagdo em bibliotecas e centros de documentacéo juridica. Ao
mesmo tempo em que aqui se reconhece a imprescindibilidade de sua misséo
inquestionavel de intermediador, alerta-se para a necessidade premente de sua
especialidade nos conteddos que habitam a massa de informagbes a que da
tratamento, adicionando valor ao seu status profissional. Trata-se, portanto, de um
estudo que entende que o bibliotecario atuante em bibliotecas e centros de
documentacao especializados em direito ndo pode limitar-se a manejar a informagao
juridica como simples matéria-prima; ele deve conhecer os conceitos que ela revela,
para, ao relaciona-los, garantir a relevancia do resultado da pesquisa, e assim,
indiretamente, também operar o direito.

2. A ESPECIALIDADE DO BIBLIOTECARIO JURIDICO

Na sociedade atual, globalizada e altamente competitiva, especializar-se em um tema
significa ancorar-se num mar de possibilidades profissionais, estabelecendo-se como
ponto de referéncia em determinada area do conhecimento. O valor do profissional,
hoje, é diretamente proporcional ao seu apego a educagao permanente. Especializar-
se é tornar-se mais competitivo.

No que tange a profissédo do bibliotecario, sua formagdo académica o credencia para
organizar massas documentais, habilitando-o com as técnicas de tratamento da
informagéo geral e/ou especifica. Nas praticas organizacionais de bibliotecas e centros
de documentacao gerais, ele exerce o papel de agente “intermediario” da informacao,
posto que o contato com assuntos diversos lhe proporciona uma visdo ampla porém
superficial do conhecimento humano. Nesse caso, seus esfor¢gos devem se concentrar
na otimizagdo dos servicos técnicos e de atendimento prestados pela unidade de
informagéo, ja que especializar-se em um ou outro assunto descaracterizaria sua
funcdo democratica de atender a uma comunidade com interesses heterogéneos.

Nas bibliotecas especializadas em direito, em contrapartida, o métier do bibliotecario
amplia-se a partir do momento em que, ao manejar freqientemente a informagéao
juridica, adquire o status de “especialista” dessa informagéo, o que cria a possibilidade
de Ihe conferir a prerrogativa de “colaborador” do usuario no desenvolvimento de seus
estudos, agregando-a a de consagrado ‘“intermediario”. Para contextualizar a
informac&o-objeto de seu trabalho, o bibliotecario necessita buscar o conhecimento
juridico, que pode ser adquirido pela educacdo formal ou ndo. A compreensdo do
sistema juridico nacional, construido sobre os pilares do Estado Democréatico de
Direito, € condicdo sem a qual o bibliotecario ndo consegue dimensionar o alcance dos
institutos  juridicos para coordenar os seus conceitos e aplicacdo. E esse
conhecimento que vai instrumenta-lo para definir as estratégias de busca da
informagéo e, com a previsivel precisdo dos resultados obtidos, garantir a credibilidade
de sua relacdo com o usuario. Essa interacdo pessoal € o diferencial que se imprime
ao corriqueiro processo de demanda-oferta dos sistemas de informacao, pois ela vai
além dos procedimentos elementares da pesquisa. E um processo que, antes de
promover a interacdo homem-maquina, passa necessariamente pela interacao
homem-homem. Nele, demove-se a idéia de prescindibilidade do trabalho do
bibliotecario, que equivocadamente anima o usuario a acessar fontes eletronicas sem
antes conhecer as ferramentas de que o profissional da informacao dispbe para
montar estratégias de busca que visam a garantir alto indice de precisdo no resultado
da pesquisa.



3. A ORGANIZACAO DA INFORMAGCAO JURIDICA DIANTE DAS NOVAS
TECNOLOGIAS

O grande paradoxo da sociedade da informacdo ja consagrada em paises
desenvolvidos e idealizada pelos emergentes por meio de politicas de inclusao digital
é o fato de que, quanto maior o volume de dados e idéias colocados em circulagao nas
estruturas de redes, maior a desinformacdo e a desrazao do individuo face a esse
universo, pois o0 tempo de que ele dispde para acessar toda essa produgcdo €
inversamente proporcional ao crescimento da mesma. Tal situacdo requer dos
profissionais da informagdo novas praticas de trabalho, direcionadas para a
estruturacdo de servicos que déem suporte analitico ao pesquisador. Assim, é
imperioso que se desenvolvam estudos académicos de efeitos praticos sobre a gestao
do conhecimento virtual, cujo desafio é transformar em inovagdes cientificas a
informagéo pura e simples, desprovida de significado e langada no universo por meio
das tecnologias contemporéaneas. Executada pelo bibliotecario, essa gestao deve
pautar-se no principio de que informacao e conhecimento ndo se confundem e que o
seu compartilhamento envolve tarefas intrinsecamente humanas exatamente para dar
sentido a massa de dados processados pelas maquinas. Portanto, nas bibliotecas e
centros de documentagéo juridica as estratégias de busca da informacao tém seu
ponto de partida no didlogo (interacdo homem-homem), seguido da atividade de
consulta ao sistema informatizado (interagdo homem-maquina).

E nesse sentido que se posicionam BINDE (1) e GOUX (1):

Informagéo e conhecimento sdo coisas distintas, embora relacionadas, na medida em
que a informacgéo é uma ferramenta do conhecimento.

A informagédo € uma técnica que tem por objetivo eliminar o elemento do ruido na
comunicagdo. Mas comunicacdo nao é inovagao. Calibrar as palavras e mensagens
melhora a transmissao do conhecimento, mas nao o cria. O ponto forte da informacao
também é sua limitagdo. A inovacao ocorre apenas quando existe uma busca pelo que
€ novo; nao existe pesquisa — logo, ndo ha progresso — sem conhecimento e sem a
curiosidade e a experiéncia, as falhas e as tradicdes que ele pressupde. E o
conhecimento que da sentido a informagéo. O conhecimento inclui dimensdes sociais,
éticas e politicas que ndao podem ser reduzidas a tecnologia. Uma sociedade que
fosse exclusivamente de informagéo seria um conjunto de enormes redes interligadas,
eficazes e 4geis, mas que nao iria produzir inovagdes. A informacdo ndo é base
suficiente sobre a qual deve se erguer uma sociedade. Mas a sociedade se baseia no
dialogo, ndo em bits de informacao. Assim, “sociedades do conhecimento” parece ser
uma expressao mais apropriada do que “sociedade da informagao” para designar os
fenébmenos dos quais estamos tratando. Existe apenas uma sociedade da informacéo,
ja que existe apenas um padrdao de dados e comunicagbes. As sociedades do
conhecimento existem no plural, ja que, na medida em que dizem respeito a
criatividade, elas necessariamente implicam diversidade e partilha.

Diante disso, qual o novo papel do bibliotecario juridico nessa sociedade do
conhecimento? Quais as praticas que ele pode adotar para incrementar o processo de
criagio de novos conhecimentos juridicos, servindo-se do disponivel
compartilhamento de redes?



Em primeiro lugar, hd que se reconhecer a nova natureza das necessidades
informacionais do usuario. Hoje, o caos documentario nao esta mais nas bibliotecas
convencionais, que ja encontraram técnicas eficazes de organiza¢do de seus acervos.
Ele repousa no espago virtual, que clama por mecanismos de conexdo de dados, nao
tecnolégicos, que ja tém possibilitado a circulagdo da informagcdo no mundo, mas
conceituais, base para a criagdo de novos conhecimentos. Proporcionar meios de
compreensao e associagao desses conceitos, esta, sim, é uma tarefa eminentemente
humana, inerente ao bibliotecario da era digital. E este nao podera cumpri-la se nao
tiver o conhecimento especifico da area com a qual trabalha. Conhecer os conceitos
de uma especialidade, portanto, é condi¢cdo sine qua non para o desenvolvimento de
sistemas de recuperacdo da informagcdo especializada; €, também, o fator de
exceléncia no processo de interacdo homem-homem e homem-maquina, ou seja, a
informacdo que se recupera por meio de uma busca estruturada por conexdes
conceituais para suprir uma necessidade especifica € matéria prima qualificada para a
geracao de bons e soélidos conhecimentos. Isso nao significa, entretanto, que o
bibliotecério tera , ele préprio, de desenvolver um programa de computador, um novo
esquema de classificagdo bibliografica ou um vocabuléario controlado de termos
juridicos, exceto se isto for alvo de seu interesse. Esses instrumentos ja existem, e
nao ha motivo nem tempo para extingui-los. H4 que, no maximo, aprimora-los. A
conexao conceitual a que nos referimos é, antes de tudo, um processo mental, que
pode ser articulado diante deste ou daquele sistema, esquema ou vocabulario
controlado. Em resumo, o que queremos declarar é que, de nada adianta ter a posse
dos mais ageis instrumentos formais de pesquisa se ndao temos o conhecimento do
conceito que um termo revela. Como agentes da informagéo especializada em ciéncia
juridica, ndo podemos reduzir nosso trabalho a uma mera intermediacdo. Antes de
“encontrar” o Direito, é preciso “pensar” o Direito. Para enquadrar-se nesse novo perfil,
o bibliotecario juridico devera arrojar sua atuagao profissional buscando incrementos,
primeiramente, no estudo do Direito. De posse da compreensdo dos conceitos
juridicos e de suas inter-relacbes ele podera desenvolver com maior habilidade os
servigcos de sua competéncia, e trafegar entre os especialistas da area interagindo em
prol da criagdo de novos conhecimentos.

Buscando trilhar essa linha de acao, relacionamos, a seguir, alguns servicos que
podem ser desenvolvidos nas unidades de informacao juridica, tendo como pré-
requisito, para bem executa-los, o conhecimento do Direito. S&o eles:

Selecionar sitios da internet (portais de acesso gratuito ou pago) que veiculem
conteudos substanciais para o usuario; criar e disponibilizar os links de acesso a
esses portais na pagina da biblioteca;

Fazer a leitura, selecionar e editar os atos normativos publicados nos Diarios
Oficial e da Justica da Unido, divulgando-os aos usuarios no mesmo dia da
publicacéo, antecipando-se a demanda. Para desenvolver este servico com agilidade
€ necessario ser assinante do Diério Oficial Eletrénico publicado pela Imprensa
Nacional;

Sempre que possivel, complementar uma informacao com outra, agregando
valor ao servigo. Por exemplo, ao informar a publicacdo de uma nova lei que altera
dispositivo da CLT, informar também a redacao anterior da norma, conferindo
agilidade a pesquisa do usuario;

Manter atualizado o catalogo de enderecos eletrénicos de juizes, servidores e
outros usuarios para assegurar a disseminacéao da informagao;



Criar e manter atualizado um sitio da Biblioteca na internet e intranet, no qual
devem estar concentradas as pesquisas de legislacao, doutrina e jurisprudéncia,
bem como o acesso direto a outros links que contemplam assuntos correlatos e as
normas de documentagdo da ABNT. Conferir credibilidade ao site e torna-lo atraente
sao tarefas que dependem de criatividade e competéncia técnica;

Selecionar artigos de periddicos que comentam as atualizacoes legislativas e
encaminha-los aos usuarios;

Promover a divulgagdo da producéo intelectual interna do Orgao, dando
destaque a iniciativa e estimulando a geracéo de novos conhecimentos;

Disponibilizar um sistema amigavel de recuperacao da informacao, que
possibilite a independéncia e satisfacao do usuario;

Criar links para formacao e comunicacao de grupos de estudos juridicos;

Criar servigos que promovam o detalhamento virtual do acervo, selecionando
periodicamente um de seus itens para desvelar o seu conteudo, apresentando-o
como sugestao de leitura. Na impossibiblidade de flanar freqlentemente pelo acervo
fisico da Biblioteca, este € um servico de grande utilidade para os seus usuérios
remotos.

Estas alternativas de trabalho devem ser freqlientemente avaliadas, com vistas a
conquistar a fidelidade do usuério pela garantia de qualidade dos servicos e
atualizacdo dos dados.

4. CONCLUSAO

Diante de tantas inquietagbes frente a necessaria estruturagdo da gestdo do
conhecimento em ambientes de redes — 0 que j& vem sendo sistematicamente
desenvolvido no plano académico por teéricos da Ciéncia da Informagédo - cumpre
aqueles que tem a missao diaria e imediata de represar a informacao juridica relevante
pulverizada na internet estabelecer solugbes rapidas e criativas, independentemente
de métodos cientificos, até que estes se concretizem em paradigmas que deverao
ditar a pratica organizacional do conhecimento no espaco virtual. Autorizados por essa
premissa, ousamos aqui expor estas reflexdes e dar a nossa contribuicdo alternativa
para a execugao das tarefas de organizagédo e disseminacdo da informacao juridica,
enquanto o ideal esta por vir.
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